LEVERANSVILLKOR

Tillamplighet och tillimpningsomrade

Dessa leveransvillkor avser alla de leveranser som avser
plastkort, trycksaker och dartill relaterade tjanster som pro-
duceras av oss pa uppdrag av bestillaren. Undantag fran dessa
villkor ska 6verenskommas skriftligen mellan parter.

Offert, order och ordererkiannande

Var offert giller under 30 dagar riknat fran offertdatum, om
annan tid inte angetts. Bestallarens antagande svar skall ha
kommit oss tillhanda inom denna tid. Bestillaren ska tydligt,
helst skriftligt, tillstilla Sofos en order och SOFOS ska tydligt
och ocksa helst skriftligen tillstalla bestillaren ett orderer-
kannande som gestaltar 6verenskommelsen mellan parterna.
Utover dessa overenskommelser, galler dessa leveransvillkor.

Tillaggsprestationer

Avtal om s k tillaggsprestationer traffas sarskilt.
Tillaggsprestationer ar bl a:

a) av bestallaren beordrade andringar och andra extra arbe-
ten.

b) inte forutsedd forcering orsakad av forsenad materielleve-
rans eller annan forsening fran bestillaren

c) andringar och andra atgirder som SOFOS tvingas vidta
pga att det materiel som bestallaren overlamnat inte medger
for leverantoren att fackmassigt utfora sin prestation.

Pris

Offererat eller avtalat pris inbegriper inte ersattning for till-
laggsprestationer av namnvard betydelse. Avser SOFOS att
debitera for en tillaggsprestation skall bestallaren snarast
mojligt informeras.

Priset innefattar inte mervarde- eller reklamskatt eller andra
offentliga palagor. Bestillaren svarar for dessa dven nar de
faststills i efterhand.

Frakt- och emballagekostnader ingar inte i priset.

Leveransplats och frakt

Leverans sker fritt SOFOS tillverknings- eller lagerstille, savi-
da inte parterna kommit 6verens om annat. All frakt sker
som standard med spedition eller post dar SOFOS har avtal
med DHL. Bestallaren kan sjalv ombesorija frakten genom att
i tid meddela SOFOS.

SOFOS ansvarar inte for de prestationer som utfors av anli-
tade fraktare. Vid tidsvillkorad frakt, aligger det bestallaren
att bade vilja fraktare likval som att ansvara for dennes pre-
station.

Av bestillaren angiven leveransadress skall vara adress till ett
foretag, ej privatperson, samt bemannad under normal kon-
torstid. En extra debitering sker vid leveranshinder pa 220:-.

Risk- och kostnhadsfordelning

SOFOS star risken om prestationen forstors eller skadas
fore leveransdagen, eller om denna inte ar bestamd, den leve-
ransdag som bestallaren i tid underrittats om. Darefterstar
bestallaren risken.

Forseningar
SOFOS tillhandahaller produkter och tjanster som till delar
kan vara presterade av underleverantorer. Bide vad avser till-

verkningsprocess likval som produktionsort, forekommer en
risk till leveransforseningar.

Angiven leveranstid pa offert och orderbekriftelse ar upp-
skattad och avvikelser kan forekomma. SOFOS ar skyldig att
meddela bestillaren sa fort som majligt efter att ha erhallit
information om uppkommen forsening.

Om prestationen inte levereras i ratt tid och separat 6ver-
enskommelse har triffats mellan SOFOS och bestillaren vad
avser leveranstid, har denne ratt till ersattning som ska finnas
angivet i den separata overenskommelsen.

Upplageavvikelser m m

Det aligger bestillaren att klargéra for SOFOS om bestill-
ningen maste innehalla en minimumniva.

| annat fall kan avvikelse i upplaga ske enligt foljande:

- 10% vidupplaga upp till 10.000

- 5% vid upplaga upp till 50.000

- 3% vid upplagor darover.

For tilliten dver- underupplaga galler dverenskommet stycke-
pris. Vid otillaiten underleverans aligger det SOFOS att
skyndsammast komplettera upplagan utan kostnad for bestal-
laren.

Vid bestallning av en totalupplaga uppdelad i editioner, ska
varje edition betraktas som egen upplaga vad avser upplage-
avvikelse.

Fel i prestationen

Prestationen ar felaktig om den i fraga om kvalitet och andra

egenskaper samt upplaga avviker fran vad parterna avtalat

eller fran vad som foljer av dessa villkor.

Som fel anses inte:

- Avvikelser och variationer i fraga om prestationens beskaf-
fenhet som enligt fackmassig bedomning utgor ringa avvikel-
se fran prov eller forlaga eller fran vad som i dvrigt kan
anses vara avtalat.

- Avvikelser som beror pa att bestillaren inte fullgjort sina
aligganden enligt avtalet, t ex lamnat felaktigt materiel eller
underlatit att beordra andringar eller rattelser.

- Att den slutliga prestationen innehaller felaktiga exemplar
understigande 0,5 % av den bestillda upplagan savitt giller
fel hanforliga till tryckningen och 0,5 % savitt galler vidare-
bearbetningsfel.

Felpafoljder

Vid ett icke-allvarligt fel i prestationen, d v s om felet ar sa-
dant att prestationen likval ar anvandbar, har bestallaren ratt
att begira att SOFOS avhjalper felet utan kostnad eller, om
kostnaderna for att avhjilpa felet inte star i proportion till fe-
lets betydelse, krava ett prisavdrag som motsvarar felet.

Vid icke-allvarligt upplagefel skall prisavdrag ske med ledning
av produktens styckepris.Vid ett allvarligt fel,d v s om felet ar
sadant att prestationen inte ar anvandbar for sitt andamal, har
bestallaren ratt att krava omleverans.

Vid felaktig prestation har SOFOS ritt att pa egen bekostnad
antingen avhjalpa felet eller foreta omleverans, om det kan
ske utan vasentlig olagenhet for bestallaren.

For att bestilla-ren ska kunna aberopa visentlig oldgenhet,
kravs att SOFOS har kannedom om detta genom ett komp-
letterande avtal.



Ansvar for materielfel

Bestallaren svarar for fel eller skada som orsakas av fel i digi-
talt eller annat materiel som bestillaren tillhandahaller i och
for prestationens utforande eller som uppkommer vid over-
foring av sadant materiel.

SOFOS svarar for fel pa materialet som uppkommit vid pre-
stationens utforande. Om SOFOS uppmarksammar att digi-
talt eller annat materiel som bestillaren tillhandahallit ar
felaktigt eller inte kan anvindas pa avsett sitt, skall SOFOS
utan dréjsmal underritta bestillaren och begira dennes an-
visningar.

Alla 6verenskommelser som ar gjorda mellan parterna som t
ex leveranstid, ska da korrigeras med hinsyn taget till atgar-
dandet av felet samt till ny produktionsplanering.

Betalning

Betalning skall ske inom 30 dagar fran fakturadatum. SOFOS
fakturering tillika kundreskontra tillhandahalls av SVEA Eko-
nomi som ocksa overtar dganderitten till fakturan.
Eventuella anmarkningar mot fakturans innehall skall dock all-
tid goras av bestillaren till SOFOS. Det aligger SOFOS att in-
formera SVEA Ekonomi om overenskomna forandringar.
Bestallaren ar skyldig att meddela SOFOS gallande fakture-
ringsadress och referens vid bestillning. | annat fall debiteras
en extra avgift pa 250:- fér omfakturering.

Reklamation och taleritt

Anmarkningar mot fakturan skall géras utan drojsmal efter
mottagandet.

Anmarkningar mot forsening skall goras utan drojsmal efter
det att bestillaren fick kinnedom om forseningen.
Anmarkningar mot fel i prestationen, skall goras utan oskaligt
drojsmal efter mottagandet. Vad som ar oskaligt drojsmal
skall bedomas med hansyn till prestationens beskaffenhet och
omfattning men dock senast inom 30 dagar fran mottagandet.

Befarade avtalsbrott

Om det visar sig att bestillarens ekonomiska férhallanden ar
sadana att starka skal finns att anta betalning inte kommer att
ske i ratt tid, har SOFOS ritt att avbryta produktionen eller
pa leveransdagen halla inne prestationen i avvaktan pa att be-
stallaren staller fullgod sikerhet. Underlater bestillaren att
gora detta utan drojsmal, far SOFOS hiva avtalet.Bestillaren
har en motsvarande ritt halla inne betalning, krava fullgod si-
kerhet resp hava avtalet, om starka skal finns att anta att
SOFOS inte kommer att fullgéra prestationen i ratt tid.

Pantriatt

SOFOS har pantratt i prestationen och all bestallarens egen-
dom som han har i sin besittning till sakerhet for att bestalla-
ren fullgor sina skyldigheter. Om bestallaren inte fullgor dessa
enligt avtalet, har SOFOS ritt att sjilv realisera panten pa
lampligt satt, om lagliga hinder eller hinder enligt ALG-vill-
koren inte moter, och ur kopeskillingen tacka vad han har att
fordra.

Aganderiitt till produktions- och offertmateriel
Aganderitten till digitalt eller annat materiel som SOFOS
tagit fram for att kunna utfora prestationen tillkommer
SOFOS, savida parterna inte avtalat annat. Det giller aven in-
formation om personalisering av kort, saisom kodstruktur och
intervall.

Aganderitten till offertmateriel - t ex forslag, skisser, prov-
kort och distributionsuppldgg - tillkommer SOFOS, savida
parterna inte avtalat annat.

Bestillaren far inte obehdrigt vare sig sjalv utnyttja eller lata
utomstdende ta del av sadant materiel.

Reproduktionsratt

Bestallaren och SOFOS svarar gentemot varandra for att de
har ratt att utnyttja den programvara, inbegripet vidarebear-
betning, som erfordrats for prestationen.

Bestallaren svarar gentemot SOFOS for att inga rattsliga hin-
der moter mot att framstalla reproduktions- och tryckme-
dier efter original som bestillaren tillhandahaller eller att
reproducera eller mangfaldiga tillhandahallet materiel.
SOFOS forbehaller sig ritten att anvinda lamplig program-
vara for framtagande av tryckdugligt original. Det aligger be-
stallaren att tillstidlla SOFOS digitala filer som utan
extraarbete fungerar i SOFOS programvaror.

Underleverantor

SOFOS har ritt att helt eller delvis lata utféra prestationen
hos underleverantor, om inte bestallaren uttryckligen begart
att SOFOS sjalv skall utfora prestationen eller detta eljest
framgar av omstindigheterna.

Om bestillaren eller SOFOS anlitar underleverantor ansva-
rar de mot andra parten for underleverantorens prestation
och &vriga partsforpliktelser som harror fran denna sasom
om de sjalva fullgjort prestationen.

Diskretionsskyldighet

SOFOS ar skyldig att iaktta diskretion i enlighet med vad god
affarssed kraver betraffande sina affarsrelationer med bestal-
laren och sakinnehallet i avtalade prestationer.

Om bestillaren begir det, skall SOFOS vidta atgarder for att-
forhindra insyn fran obehdriga vid prestationens utférande.
SOFOS har darvid ratt till ersattning for extra kostnader
som atgirderna medfor, t ex sarskilda rutiner eller skyddsan-
ordningar.

Force majeure

Om prestationen inte kan fullgdras enligt avtalet pa grund av
omstandigheter utanfor leverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunnat forutse da avtalet triffades, utgdr detta
grund for befrielse fran ersattningsskyldighet och andra pa-
foljder.

Motsvarande giller vid forhinder pa bestallarens sida. Om
fullgorande forhindras mer 4n 2 manader har SOFOS resp
bestillaren ritt att frantrada avtalet.

Uppsagning av tillsvidareavtal

For tillsvidareavtal om fortlépande eller periodiskt aterkom-
mande prestationer, som binder produktions- eller andra re-
surser hos SOFOS, dr uppsigningstiden 3 manader riknat
fran utgangen av den kalendermanad da uppsigning skedde.

Tolkning och tvistlosning

Grafiska Kammaren avger pa begiaran utlaitande om huruvida
en viss grafisk prestation utforts fackmassigt samt om hur le-
veransvillkoren i ovrigt bor tolkas enligt god affars- och bran-
schsed. Tvister som inte kan Iosas genom frivillig uppgorelse
avgors av allman domstol.



